PSK: Aktivity na podporu medziodborovej spoluprace a vnitroinstitucionalnej participacie (VIP)
Stav participativneho procesu (pilotna faza): ukonceny
Trvanie participativneho procesu: 07/2023 — 11/2023

Poznamka: ukoncenie aktivit pilotnej fazy. Planované pokracovanie dalSej fazy v roku 2024, ktora
nadviaZe na kfic¢ové zistenia pilotnej fazy.

Vychodiska: potreba zlepsenia vnutroinstituciondlnej participacie vyplynula z hlavnych vystupov
Diagnostiky participacie faza I. na Urade PSK, ktora sa uskutoénila v priebehu mesiacov mdj a jun
2022. Poukazala na potreby: zlepsit komunikaciu a celkovi spolupracu medzi zamestnancami
naprie¢ krajskym dradom vo formalnej i neformalnej rovine, posilnit medziodborové prepojenia a
vazby, zdielanie informacii, ako aj spoloéne koordinovat ¢innosti tak, aby sa zabezpedilo odstranenie
duplicit a zjednotenie ndstrojov projektového riadenia.

Ciele projektu:

posilnit medziodborovu spoluprécu pri nastavovani participativhych procesov;

zlepsit tok informacii;

zjednotit komunikacné nastroje pre vzajomné zdielanie informacii a projektové riadenie;
zvysit mieru porozumenia konceptu participacie;

zavadzanie procesov participativneho planovania do bezného chodu dradu.

Sposob zabezpecenia: dotaznikovy prieskum, mapovanie potrieb zamestnancov, realizacia
participativnych neformalnych pracovnych stretnuti — okruhlych stolov, informovanie, zdielanie
skusenosti a prikladov medziodborovej spoluprace, identifikacia prileZitosti a projektov vhodnych
pre medziodborovu spoluprécu, identifikovanie partnerskych odborov s potrebou posilnenia
medziodborovej internej participacie, spolutvorbu navrhov na zlepsenie VIP a medziodborovej
spoluprdce zo strany zucastnenych aktérov, zber spatnej vazby.

Ucastnici participativneho procesu: experti/tky, zamestnanci a zamestnankyne Uradu PSK

e Kancelaria predsedu PSK — oddelenie komunikacie, tlacové oddelenie, oddelenie prace a
miezd, oddelenie zahrani¢nych vztahov a protokolu,

e Kancelaria riaditela U PSK — oddelenie vnutornej prevadzky, oddelenie pravne, oddelenie
organiza¢né a registratury,

e Odbor dopravy,
Odbor financii — oddelenie rozpoctu, odd. Gctovnictva,

e Odbor informacno-komunikacnych technolégii — oddelenie informacnych systémov,
oddelenie informatiky,

e Odbor kultury,
Odbor majetku a investicii — oddelenie majetku, odd. investicii, odd. spravy budov, odd.
verejného obstaravania,
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e (Odbor socidlnych veci a rodiny — odd. riadenia zariadeni a posudkovej ¢innosti, oddelenie
financovania a registracie,

o Odbor strategického rozvoja — oddelenie Institutu rozvoja, oddelenie regionalneho rozvoja,
oddelenie sekretariatu Rady partnerstva, oddelenie Uzemného planovania a ZP
Odbor zdravotnictva,

e Odbor projektového riadenia — oddelenie dotacii, oddelenie projektov, odd. cezhrani¢nych
projektov,

o Odbor Skolstva — odd. metodiky, mladezZe a Sportu, odd. dualneho vzdeldvania, odd. projektov
strednych skol,

Casovy harmonogram a $truktura aktivit:

06/23-08/23 pripravna faza: zmapovanie moznosti elektronickych nastrojov podporujucich
internd komunikaciu, projektové riadenie, zdielanie dat a databdz, zabezpecenie sicinnosti s
odborom informacno — komunikacnych technoldgii a tiez v previazani na vystupy projektu SMART,
realizovanym odborom strategického rozvoja, vzajomné konzultacie s poverenymi zamestnancami za
odbor IKT a projektom SMART, naplanovanie stretnuti, definovanie moznosti pouZivania e- nastrojov
vzhladom na potreby internej participacie,

06/23-07/023 pripravna faza: mapovanie procesov internej participacie za kazdy odbor
(dotaznikovy prieskum USV ROS uréeny zamestnancom Uradu PSK, XY faza diagnostiky) moZnosti
zdielania informacii a databdz, zauzivané komunikacné prostriedky, vedomie o aktivitach inych
odborov, prepdjanie medziodborovych aktivit, vyuZivané nastroje na organizaciu prace, potrebu
tychto nastrojov, identifikovanie potrieb zamestnancov atd. / zasielany dotaznik spokojnosti
zamestnancov na Uradu PSK (v ramci projektu SMART - Odbor strategického rozvoja),

07/23 urcenie prioritnych tém pre VIP na zaklade konzultacii s oddelenim HR (planované ponuky na
soft skills a komponenty IT nastrojov), vyhodnotenie dotaznikového prieskumu (USV ROS),
vyhodnotenia dotaznika spokojnosti zamestnancov na U PSK (projekt SMART), nastavenie findlneho
designu procesu VIP, predstavenie projektu VIP vedeniu a schvalenie findlneho dizajnu projektu VIP
vedenim uradu,

08/23-09/23 nastavovanie procesov pre projektové riadenie vratane identifikacie vhodného
nastroja na projektové riadenie, zadefinovanie priestoru pre zdielanie dat - kalendar aktivit v
spolupraci s IKT,

10/23-12/23 priprava a realizacia PARTI CAFFE I.: tvodné odborové stretnutia pre zamestnancov
kazdého odboru zvlast, zamerané na predstavenie projektu Participacia a timu koordinatorov, cielov
projektu VIP, spojené s predstavenim vystupov z dotaznikovych prieskumov a prikladov dobrej praxe
z inych krajov. Realizacia okruhleho stola s cielom zdielania skusenosti a prikladov medziodborovej
spoluprdce, identifikacie prileZitosti a projektov vhodnych pre medziodborovi spolupracu,
identifikovanie partnerskych odborov s potrebou posilnenia medziodborovej internej participécie,
spracovanie vystupov PARTI CAFFE I. po odboroch.

URAD SPLNOMOCNENCA MINISTERSTVO "L Operetns program PRESOVSKY
a VLADY SLOVENSKE] REPUBLIKY ﬁ VNUTRA Efektivna Eurdpska Gnia PARTIGIPATION SAMOSPRAVNY
| PRE ROZVO)] OBCIANSKE| SPOLOCNOSTI . Verejna sprava Eurdpaky soctiiy fond FAETORY-HH- KRAJ

SLOVENSKE] REPUBLIKY



01/24-03/24 vyhodnotenie PARTI CAFFE I, priprava PARTI CAFFE Il.: kombinacia spolupracujucich
odborov na tému medziodborové projekty (vypracované na zaklade podnetov a potrieb
zmapovanych pocas realizacie Parti Caffe 1.) s cielom zdielat vzadjomné podnety k spolupraci,
predstavit agendu odborov, zadefinovat konkrétne prileZitosti k spolupraci, identifikovat klfu¢ovych

zamestnancov v ramci kazdého odboru ,,ambasddorov a sympatizantov participacie” pre podporu

zavadzania participativnych procesov do agiend odborov. Prezentdcia metddy job a mapovanie

zaujmu zo strany zucastnenych. Realizacia viano¢ného popoludnia pre vsetky odbory, spojena s

neformalnou bilanciou roka pri punci s cielom vzdjomného spoznavania zamestnancov a zber spatnej
vazby na PARTI CAFFE — evaluaény dotaznik.

Poznamka: implementacia rieSeni a navrhovanie dalSich krokov budu predmetom dalsej fazy

procesu a realizované prostrednictvom nového projektu.

Hlavné vystupy participativneho procesu:

vystupy z dotaznikovych prieskumov,
databdza kltcovych aktérov Uradu,
vystupné reporty a zapisnice zo spolo¢nych stretnuti a okrihlych stolov (Parti Caffé).

Hlavné vysledky participativneho procesu:

zlep$ena informovanost v ramci jednotlivych odborov na Urade PSK,

zlepsenie medziodborovych prepojeni a vazieb, v naslednej podobe zdielania informacii ako
koordinovanej ¢innosti,

zaCiatok budovania aktivnej spoluprace naprie¢ Uradom PSK medzi jednotlivymi odbormi —
agendami Uradu,

prehibenie dévery zapojenych odborov medzi sebou vzajomne, medzi jednotlivymi agendami
napriec Uradom,

osobnejsie spoznanie Ucastnikov, zlepsenie vzajomnej komunikacie a koordinacie aktivit,
moznost nadviazania spoluprace pri agendach uradu PSK, spolo¢ny prienik tém — podpora
sucinnosti, vzajomnej spoluprace,

identifikovanie novych moZznosti na spoluprdcu cestou vzajomnych stretnuti a lepSou
komunikaciou,

zlepsSenie pro-participativnych postojov zamestnancov, identifikovania prileZitosti pre
medziodborovu spolupracu na projektoch a vymenu skusenosti.

Prinosy realizacie participativneho procesu:

Prinosy pre uUcastnikov participativheho procesu

v

vzajomné sietovanie, zdielanie skusenosti a know-how pri agendach jednotlivych odborov,
oddeleni uradu PSK,

zlepsenie medziodborovej spoluprace medzi jednotlivymi aktérmi z Uradu PSK,

edukacia zamestnancov, zlepsenie zruc¢nosti pri praci s e-nastrojmi,

odstranenie duplicit a Setrenie zdrojov (personalnych, ¢asovych, financnych).
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Prinosy pre Urad PSK:

zlepSenie medziodborovej spoluprace,

zlepsenie prehladu o aktivitach inych odborov,

zvysSenie informovanosti vo vnutri Uradu o Cinnosti jednotlivych odborov,

zvySenie miery aktivneho zapajania sa zamestnancov do medziodborovych projektov,
zlepsSenie odbornosti ohladom participativneho planovania,

efektivnejSia spoluprdca s koordinatormi participacie pri tvorbe regionalnych verejnych politik
kraja,

zlepsenie medziludskych vztahov, spokojnosti na pracovisku,

budovanie dévery a podpora transparentnosti v procesoch,

kvalitnejsie data pre pripravu a nastavenie participativnych procesov na Uradu PSK.

Poucenie:

pri procesoch, ktorych cielom je zmena postoja zamestnancov je potrebné dékladné
vysvetlenie planovanych aktivit, zamedzenie konfliktnych situacii a elimindcia nezdujmu zo
strany zamestnancov prostrednictvom a ich pasivity pocas stretnuti pracovnych skupin si
vyzaduje kvalitnd ponuku (zaujimavy, kvalitny, interaktivny program, skisenych facilitatorov),
klast doéraz na vadsie zapojenie odbornych kapacit Uradu PSK do procesov pripravy a
nastavovania participativnych procesov aj prostrednictvom konkrétnych spolocnych
projektov medziodborovej spoluprace, ktoré su predpokladom vyssej sucinnosti odbornych
expertov,

dodrZiavat stanoveny ¢asovy harmonogram planovanych aktivit a podujati,

zabezpedit zdielanie vystupov z aktivit, podujati a projektov na podporu VIP naprie¢ dradom
(nielen ucastnikom podujati, ale tym, ktori sa ho nezUcastnili napr. formou informacii a
¢lankov v Newslettri Uradu PSK).

Kontaktna osoba:

v

Jana Durkdacova, koordinatorka participacie PSK, jana.durkacova@psk.sk

Erika Cinéerova, koordinatorka participacie PSK, erika.cincerova@psk.sk

TadedS Gavala, odborny garant, vedlci oddelenia regiondlneho rozvoja PSK,
tadeas.gavala@psk.sk
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